VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO SPOLUPRACI

V OBLASTI PUBLIC RELATIONS

(TERMS AND CONDITIONS)

Spole¢nost FYL, s.r.o.

spole¢nost s ru¢enim omezenym zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil
C, vlozka 212155

se sidlem Jugoslavska 481/12, Vinohrady, 120 00 Praha
ICO: 018 27 057

zastoupena Janem RezaCem a FrantiSkem Brozem, jednateli

Email: jan.rezac@fyi.cz

(déle jen ,,FYI®)

uplatnuje pii vykonu préace pro své klienty na zakladé objednavky tyto podminky.

1.

Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP“) upravuji ve smyslu § 1751 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku (dale jen ,,obcansky zakonik*), prava a povinnosti mezi FYT a objednatelem
(dale jen ,,Klient*) pfi jednorazovém poskytovani sluzeb v oblasti public relations a marketingu.

OP se stavaji soucasti smluvniho vztahu okamzikem, kdy Klient odsouhlasi objednavku, ktera na
tyto OP odkazuje. Odchylna ujednani v objednavce maji prednost pied znénim téchto OP.

Ma-li Klient s FY1 uzavienu ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb upravujici obdobny predmét
pInéni, maji ustanoveni takové smlouvy prednost pfed znénim téchto OP; tyto OP se pouziji
podpiirné v otazkach ramcovou smlouvou neupravenych.

Tyto OP se vztahuji vyhradné na Klienty jednajici v rdmci své podnikatelské ¢innosti. Uzavienim
objednavky odkazujici na tyto OP Klient potvrzuje, Zze sluzby objednava jako podnikatel v
souvislosti se svou podnikatelskou nebo profesni ¢innosti.

Predmét plnéni

2.1.

2.2.

FYI se zavazuje poskytnout Klientovi jednorazové sluzby v oblasti PR a marketingu v rozsahu
specifikovaném ve vzajemné odsouhlasené objednavce. Jeji nedilnou soucasti je cenova kalkulace,
soupis ¢innosti a aktivit a dalii zptesiiujici informace. Cinnosti vyslovné neuvedené v objednavce
nejsou zahrnuty a podstatnd zména zadani (naptiklad pocet kol revizi, mimotradna urgentnost nebo
pozadavek na praci mimo sjednany rozsah) miize byt uctovana jako viceprace.

FYI neni z povahy vykonavané Cinnosti zodpovédné za finalni podobu plnéni ze strany tietich
stran, zejména médii, tviircli nebo vlivovych stakeholderti, pokud toto plnéni neni jasné oSetteno
samostatnou smlouvou v rameci nakupu medialniho prostoru. FYI negarantuje konkrétni pocet,
rozsah ani tonalitu medialnich vystupt, konkrétni médium, titulek, zasah, navstévnost ani
obchodni vysledek.



2.3.

24.

Soucasti plnéni neni pfedavani databazi strategickych kontakti. Vztahy s novinafi a stakeholdery
ze strany FY1 jsou povazovany za divérné a jako soucast know-how FYL.

Sluzby dle téchto OP mtize namisto FYI poskytovat kterakoliv pravnické osoba ze skupiny FYI ¢i
majetkove propojena s FYT anebo tieti strana, ktera je pro vykon takové ¢innosti kvalifikovana a je
s FYI ve smluvnim vztahu (externi expert, freelancer). FYI za takové plnéni odpovida, jako by jej
poskytovala sama.

Objednavka, schvalovani a soucinnost

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Objednavka je uzavirdna pisemné, pfiCemz za pisemnou formu se povazuje i e-mailova
komunikace mezi kontaktnimi osobami uvedenymi v objednavce. Objednavka je zavazna
okamzikem jejiho odsouhlaseni obéma stranami. Oc¢ekavatelné mény rozsahu vyplyvajici
z povahy public relations sluzeb mohou byt domluveny s kontaktnimi osobami e-mailem nebo
v ramci nastroji projektového fizeni bez nutnosti dodatku, pokud se neméni zasadni obchodni
parametry.

Sluzby se povazuji za dodané okamzikem piedani reportu Klientovi ke schvaleni. Nevznese-li
Klient k vystupu pisemné ptipominky ve lhiité 5 pracovnich dnti od piedani, povazuje se vystup
za schvaleny.

Klient se zavazuje poskytnout FYI fadnou a v€asnou soucinnost v dohodnutém rozsahu, véetné
zajiSténi soucinnosti tietich stran sjednanych Klientem, je-li nezbytna pro plnéni FY1. Neposkytne-
li Klient fadnou soucinnost, neni FYI po tuto dobu v prodleni a dohodnuté terminy se automaticky
prodluzuji o dobu prodleni Klienta. Soucinnosti se rozumi v€asné dodani podkladi, dat, pristupd,
produkt, mluvéich, textl medidlnich reakci, schvaleni medialnich podklada.

FYI neodpovida za nedosazeni planovaného rozsahu aktivit, pokud bylo zptisobeno
nedostate¢nou soucinnosti klienta. Neposkytnuti soucinnosti ani po vyslovném upozornéni ze
strany FYI je legitimnim divodem k nedodani stanoveného plnéni v celé jeho uplnosti a neni
divodem k neuhrazeni odmény za toto plnéni.

Odména a platebni podminky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Odmeéna FYT je stanovena ¢astkou uvedenou v odsouhlasené cenové kalkulaci, ktera tvoii ptilohu
objednavky.

Prace nad ramec odsouhlasené kalkulace budou ti€tovany sazbou 2 150 K¢ bez DPH za agenturni
hodinu, a to pouze po pfedchozim odsouhlaseni Klientem.

V opodstatnénych ptipadech — zejména pti nakupu inzerce, pokryti nakladi tretich stran nebo
vytvatreni zavazkl FYI viéi téetim stranam — je FYI opravnéna pozadovat zalohu az do vyse 100
% odsouhlasené kalkulace. Zaloha je splatna pred zahajenim piislusnych praci a bude ziétovana v
konec¢né faktute.

FYI vystavi fakturu po dodani plnéni; ptilohou faktury je vykaz praci a piehled pifipadnych
hotovych vydaji. Klient je opravnén vznaSet do 10 dnti namitky k vykazu praci s vylouCenim
zodpovédnosti definované v €l. 2.2.; splatnost ¢asti faktury tykajici se rozporovanych praci se
odklada do dohody stran. Splatnost faktury ¢ini tiicet (30) dnii od jejiho vystaveni. Uhrada se
provadi bezhotovostné na ucet uvedeny na faktufe.

P1i prodleni Klienta s thradou po pisemné vyzveé FYI je Klient povinen uhradit tirok z prodleni v
zakonné vysi dle § 1970 ob¢anského zakoniku. Pti prodleni presahujicim 14 kalendainich dna je
FYT opravnéna pozadovat thradu vSech dluznych ¢astek, prerusit poskytovani sluzeb a/nebo od
smlouvy bez zbyte¢ného odkladu odstoupit. Terminy plnéni se mohou posunout o dobu posunuti
splatnosti odmény nad fadny termin.

Storno podminky

5.1.

Zrusi-li Klient objednavku po jejim odsouhlaseni, avsak pied zahajenim praci véetné domlouvani
zavazkl se tietimi stranami, nalezi FYT storno poplatek ve vysi 25 % odsouhlasené kalkulace.



5.2.

5.3.

5.4.

Zrusi-li Klient objednavku po zahajeni praci, nalezi FY1 odména za skute¢né odpracované hodiny
dle sazby uvedené v ¢l. 4.2 a nahrada veskerych nakladi tietich stran, které FYI v souvislosti s
plnénim vznikly nebo které je FYI povinna tfetim stranam uhradit na zéklad¢ jiz vytvorenych
zavazkl.

V ptipadé¢, kdy byl v ramci dohody rezervovan konkrétni opakujici se pocet agenturnich hodiny za
stanovené obdobi, nalezi FYI odména za tyto rezervované kapacity minimaln¢ za dva kalendaini
mésice.

Zaplacena zaloha se pfednostné zapocitava na naroky FYT dle tohoto ¢lanku.

Autorska prava a licence

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

Nositelem opravnéni k vykonu prav dusevniho vlastnictvi k dilim vytvofenym v rdmci plnéni,
ktera napliiuji znaky autorského dila dle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zadkona (dale jen
»Autorska dila®), je FY1, a to v rozsahu, v jakém na ni piesla od autort ¢i jinych tvircu.

Do tiplného zaplaceni odmény vyuziva Klient omezenou licenci pro jednotlivé sjednané uziti, plna
licence vznika G¢innosti az iplnym zaplacenim piislusné odmény.

Po dobu prodleni s odménou viuc¢i FYT je uzivani licence Klientem pozastaveno.

Neni-li sjednano jinak, je odména za prevod licenci zahrnuta v odméné FYT a licence ma tyto

charakteristiky: nevyhradni, omezena Gcelem, pro ktery bylo dilo vytvofeno, izemn¢ i mnoZstevné
neomezend v rozsahu tohoto ucelu, na dobu trvani majetkovych prav.

Po ptfevodu licence je FYT opravnéna uzivat Autorska dila se souhlasem Klienta pro konkrétni ucel
uziti (zejména vlastni reference a portfolio).

Micenlivost

7.1.

7.2.

7.3.

Strany jsou povinny zachovavat ml¢enlivost o divérnych informacich a obchodnim tajemstvi (§
504 obcanského zakoniku) druhé strany. Za divérné informace se povazuji veskeré informace
poskytnuté v pribéhu spoluprace, které jsou tak ozna¢eny nebo jejichz zvetejnéni by mohlo druhé
stran¢ privodit ijmu, véetné obsahu objednavky.

Divérné informace lze zpfistupnit pouze zaméstnancim a subdodavatelim povéfenym plnénim,
kteti jsou vazani obdobnou povinnosti mlc¢enlivosti. Povinnost mlc¢enlivosti trva i po ukonceni
spoluprace a nevztahuje se na informace, jejichz sdéleni uklada zakon, které jsou vetejn¢ zndmé
jinak neZ poruSenim této povinnosti, nebo které strana sdéli osobé vazané zakonnou ml¢enlivosti
(advokat, danovy poradce) za icelem uplatiiovani svych prav.

Porusi-li kterakoli ze Stran povinnost ml¢enlivosti dle tohoto ¢lanku, je povinna uhradit druhé
Stran¢ smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéen narok poskozené Strany na nahradu skody ptesahujici vysi smluvni pokuty.

Odpovédnost a pokyny Klienta

8.1.

8.2.

8.3.

FYT je povinna tidit se pokyny Klienta a vcas jej upozornit na zfejmou nevhodnost pokynt, jejichz
nasledkem muize vzniknout ujma kterékoli strané nebo strané tieti nebo rozpor s pravnimi predpisy.
Trva-li Klient navzdory upozornéni na svych pokynech, FYI neodpovidad za Gjmu vzniklou v
pri¢inné souvislosti s takovymi pokyny a je opravnéna od smlouvy bez zbyte¢ného odkladu
odstoupit.

Celkova nahrada $kody, kterou je FYI povinna Klientovi uhradit v souvislosti s plnénim dle
konkrétni objednéavky, je omezena do vyse odmény FYT dle pfislusné odsouhlasené kalkulace, a
to bez ohledu na pravni divod naroku. Omezeni dle tohoto Clanku se nevztahuje na Gjmu
zpisobenou umysln€ nebo z hrubé nedbalosti, na ijmu na zdravi, ani na naroky Klienta dle ¢l. 6.4.

FYT a Klient se zavazuji, ze po dobu trvani spoluprace na dané objednavce a po dobu Sesti (6)
meésicll po jejim ukonceni nebudou aktivné oslovovat s nabidkou zaméstnani nebo spoluprace
osoby na stran¢ druhé Strany, které se aktivné podilely na realizaci dané objednavky. Timto



10.

ustanovenim neni dot¢eno pravo Strany zaméstnat ¢i jinak smluvné zapojit osobu, kterd se o
spolupraci uchazi z vlastni iniciativy, bez pfedchoziho aktivniho osloveni druhou Stranou.

Vys8i moc
9.1. Zadna ze stran neodpovida za prodleni nebo nemoznost plnéni zptisobené okolnostmi vylucujicimi

odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku (déle jen ,,Vy$s§i moc®), které nastaly
nezavisle na vili povinné strany a nemohla je odvratit ani pii vynaloZeni veskerého usili.

9.2. Strana dotCena Vyssi moci je povinna o této skutecnosti druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu
informovat. PInéni dot€ené Vys$si moci se preruSuje po dobu jejiho trvani.

9.3. Trva-li Vyssi moc déle nez 60 kalendainich dnd, je kterdkoli ze stran opravnéna od dotcené
objednavky odstoupit.

Zavérecna ustanoveni

10.1. Pravni vztahy mezi stranami se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym
zakonikem. K teSeni sporti vzniklych z téchto OP nebo v souvislosti s nimi jsou pfislusné obecné
soudy Ceské republiky, mistné ptislusné dle sidla FYL

10.2. Informace o zpracovani osobnich udaji jsou dostupné v zasadach zpracovani osobnich
udaju FYL

10.3. Stane-li se jakékoli ustanoveni OP neplatnym ¢i nevymahatelnym, nema to vliv na platnost
ostatnich ustanoveni.

10.4. Tyto OP jsou platné a G¢inné od 1. 1. 2025. Pro konkrétni objednavku plati vzdy znéni OP
ucinné k okamziku jejiho odsouhlaseni.

10.5. Tyto OP spolu s odsouhlasenou objednavkou predstavuji Uplné ujednani mezi FYI a
Klientem ohledné piedmétu plnéni a nahrazuji veskera predchozi ujednani tykajici se téhoz
predmétu.

Obchodni podminky jsou platné od 1. 1. 2025
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